ASZF

Altalanos Szerzédési Feltételek
(Tovabbiakban: ASzF.)
(Insinuante Kft., mint futarpostai szolgaltaté)

I. Altaldnos tudnivaldk
1. A szolgaltatod

1.1. Név: Insinuante Korlatolt felel6sségl tarsasag

(a tovabbiakban: Szolgaltatd)

Székhelye: 2234 Magldd, Arany Janos u. 32.
Cégjegyzék szam: 13-09-120496

Addszama: 14333451-2-13

Bankszamlaszama: 12010422-01040954-00100004
Postacime: 2234 Magléd, Arany Janos u. 32.
Ugyfélszolgalat: 2234 Magldd, Arany Janos u. 32.
Telefon: (06-20) 439-1555

e-mail: info@alfa-express.hu

0. Rendelésfelvétel: 8-17 éraig

1. Nyitva tartds: 8-17 6raig

2. Alaptevékenysége: futarpostai tevékenység
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1.13. FelUgyeleti szerv:

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 106.,
1386 Budapest, Pf.: 997, Telefon: 468-05-00,

Fax: 468-0680, Email: info@nhh.hu)

2. Az lgyfél: felado, cimzett és egyéb lgyfél

2.1. Ugyfél: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki/amely az ASzF.-
nek megfelel, illetve indokolt esetben, egyedi szerzddésekben rogzitett
feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

2.2. Felado ugyfél: A Szolgaltaté szolgaltatasai igénybevétele esetén
feladd Ugyfélnek, (tovabbiakban: feladd), a kiildeményen feladdként
feltintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.
2.3. Cimzett tgyfél: Cimzettnek a kildeményen cimzettként megjelolt
tgyfélt, mely azonos a klildemény szallitélevelén megjeldlt Ggyféllel,
tgyfélnek kell tekinteni.

2.4. Egyéb Ugyfél: A szerz6déses kapcsolat fennallasatdl fliggetlendl a
Szolgaltatd tgyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely tudakozddasi
eljarast indit, illetéleg a szolgaltatdval szemben igényt érvényesit.



3. ASzF. célja

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek célja, hogy meggyorsitsa a
szerzGdeskotesi folyamatot, amely kilénésen fontos a szolgaltatasok
aramlasanak meggyorsitasa érdekében. A jelen ASzF. a Szolgaltatd azon
futarpostai szolgaltatasanak részletes feltételeit szabalyozza, amelyeket a
Szolgaltatd az Ggyfelének nyuijt. A jelen ASzF.-ben, valamint a Szolgaltato
és az ugyfél kozott létrejott egyes szerzOdésekben nem szabalyozott
kérdésekben az 1959. évi IV. torvény (Ptk.) vagy mas iranyado
jogszabadlynak a rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. Az ASzF. teriileti és id6beli hatélya

4.1. Az ASzF. terlleti hatdlya

Ezen szerz6dés hatalya kiterjed a Magyar Kdztarsasag teriletre.
4.2. Az AszF idébeli hatalya

Jelen szerz6dés hatalyat a Szolgaltaté hatarozatlan idétartamban allapitja
meg. Jelen szerzddés hatalyba Iépésének ideje a futarpostai tevékenység
megkezdésének idépontja.

5. A szerz6dés targya (postai szolgaltatds meghatarozasa)

Szolgaltatd szolgaltatoi szerzédése alapjan vallalja, hogy az ASzF-ben és a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld tartalmu, témegd,
méretli, és csomagolasu klildeményeket, dij fizetése ellenében a feladotdl
atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjeldlt cimen a cimzett, vagy az
arra jogosult atvevo részére kézbesiti. Az Gigyfél kodteles a szolgaltatasért
dijat fizetni.

6. Altaldnos rendelkezések a felek jogairdl és kotelezettségeird|
6.1. A Szolgaltatd kotelezettségei

Szolgaltatd szolgaltatoi szerzédése alapjan vallalja, hogy az ASzF-ben és a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld méretl, témegd,
tartalmu és csomagolasu kildeményeket dij fizetése ellenében a feladétol
atveszi, tovabbitja és a feladé altal megjeldlt cimhelyen a cimzett, vagy az
arra jogosult atvevd részére kézbesiti. A Szolgaltaté vallalja, hogy a
garantalt idejd konyvelt postai kiildemény felvételét végz6 alkalmazottja a
kildeményt a cimzettnek torténd személyes kézbesitésig személyes
feligyelete alatt tartja oly mddon, hogy a feladd ez alatt barmely
idopontban rendelkezhessen a kildemény cimzettjének vagy cimzésének
a megvaltoztatasardl, és sikertelen személyes kézbesités esetén
megtehesse a szlikséges intézkedéseket.



6.2. Az (gyfél kotelezettségei
6.2.1. A felad6 kotelezettségei

Az feladdé az 1. sz. melléklet szerinti dijat koteles fizetni az ASzF.-ben
meghirdetett szolgaltatasok igénybevételéért. A szolgaltatas dijat a feladd
kdldn erre irdnyuld megallapodas esetén a cimzett koteles megfizetni.

A felado kotelessége és feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a kildemény
tartalma a jogszabalyoknak és az ASzF.-ben meghatarozott feltételeknek
megfelelnek. A kildemény tartalma igy kilondsen nem lehet olyan targy,
vagy anyag, amelynek szallitdsat jogszabdly tiltja, vagy az AszF 16.
pontja a szallitasbol kizar.

6.6.2. A cimzett kotelezettségei

Kilén megallapodas alapjan a cimzett koteles az 1. sz. mellékletben
megallapitott dijat megfizetni a Szolgaltatd javara.

7. A postai klildemény méret és tdmeghatara

A Szolgaltaté futarpostai szolgaltatassal szallithaté kiildemények témeg és
mérethatarai a szallitasi eszkoz figyelembevételével a kdvetkezOk:

7.1. Tomeghatarok (kg)

Szallitasi eszk6z megnevezése Maximalis tdmeghatar
motorkerékpar 5 kg
gépkocsi a kildemények 0sszsulya 200 kg,

postacsomag egyedi sulya 20 kg/db
7.2. Mérethatarok (cm x cm x cm)

Szallitasi eszk6z megnevezése Maximalis mérethatar
motorkerékpar 50 cm x 40 cm x 10 cm
gépkocsi 100 cm x 120 cm x 140 cm

8. Csomagolas, lezaras, cimzés
8.1. Csomagolas

A feladé feladata gondoskodni a kildemények szallitdsra alkalmas
csomagolasardl. A kiildeményeket a feladd ugy koteles csomagolni, hogy a
kildeményeket a tartalom tulajdonsdaganak, jellegének, alakjanak,
tomegének megfeleléen a kiilsd burkolat a bels6 tartalmat megvédje. A
feladot nem mentesiti az aru természetének megfeleld csomagolasi
kotelezettség aldl, ha azt torékeny cimke felirattal latta el.



Csomagold anyagként olyan tiszta csomagoldeszkozt kell hasznalni, amely
a cimzés olvashatdésagat valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a
cimzés és egyéb jelzések konnyen és tartdsan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsadkot, kosarat, tovabba azokat a targyakat,
amelyeket a kereskedelmi szokas szerint nem csomagolnak

8.2. Lezaras

A felado6 koteles a kildemény csomagolasat oly mddon lezarni, hogy
annak, kilsé burkolatanak nyilvanvalé megsértése nélkil a killdeményhez
ne lehessen hozzaférni.

8.3. Cimzés

A klldeményt tiszta, jol olvashatd, pontos cimzéssel kell ellatni. A
Szolgaltatdé nem fogad el szallitdsra olyan kildeményt, melynek cimzését
athuzas, atiras utjan vagy barmilyen mas mddon megvaltoztattak. A
cimzett nevét teljes alakjaban kell a kildeményre feljegyezni. A cimzett
nevét és cimét a kildemény hosszusaganak irdnyaban kell feltlintetni,
szallitasi rend szerint a kildemény fels6 oldalan, a tetején. Cimzettként
tobb név is szerepelhet. A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladd és a
cimzett cime jol lathatéan elkdldniljon. A cimzésre vonatkozé adatokat
latin betlikkel, arab szamokkal (kerllet, utca, hazszam, épilet, emelet,
ajtéd esetén szikség szerint rémai szammal), olvashatéan a kiildeményen,
a burkolaton vagy a kildeményhez tartdésan hozzaerdsitett cimiraton
tintaval, gépirassal, golydstollal, vagy nyomtatassal illetve a
kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd okiraton kell feltiintetni. Ilyen
esetben lehet fliggd, ragasztott vagy varrt cimiratot is alkalmazni, amelyet
ugy kell felerésiteni a kiildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson
le.

Kilon szerzodés esetén konnyitett cimzést lehet alkalmazni, amely csak a
Cimzett nevét és a helyiséget tartalmazza.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladd és a cimzett cime jol
lathatéan elkllondljon.

A kildeményeken a feladdnak a kdvetkez6 cimadatokat kell feltlintetnie:
a.) a cimzett (cimzettek) nevét, illetdleg elnevezését;

b.) a kiildemény rendeltetési helyét teleplilés nevét;

c.) a cimhelyet az utca, kozterllet nevét, a hazszamot (ha ez nincs
helyrajzi szamot), a Iépcs6haz szamot;

d.) a kdzelebbi cimet az emelet, és az ajtdészam megjeldlésével;

e.) cimhely iranyitdszamat.

Amennyiben a felad6 a kiildeményen tobb cimet tlintet fel, akkor az elsd
helyen feltlintetett cimet, ha az egyik cim postafiokot jelol, a Szolgaltato
masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazza.



9. A postai kiildemények felvétele, igénybe vehetd szolgaltatasok
9.1.A kiildemények felvétele

A kildemények felvétele a telefonon vagy irdsban bejelentett igény
alapjan torténik. A Szolgaltaté kozli a feladdval a kildemény felvételének
varhatd idopontjat. A kildemények felvételét az lgyfél és a Szolgaltatd
szébeli megallapodasa alapjan a Szolgaltaté futdrai  végzik.
A Szolgaltatd futdrpostai szolgaltatasrél szélé szerzodés létrejottét,
valamint a kildemény Szolgaltaté altali atvételét a Szolgaltato
szallitdlevele bizonyitja. Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt
a futar személyes, vagy masok biztonsagara nézve veszélyesnek, vagy a
rendelkezésre allé szallitasi eszkozzel torténd biztonsagos széllitasra, vagy
szallitasra alkalmatlannak itéli meg, tovabba ha a kildeményszallitasbdl
kizart targyat tartalmaz, vagy a feltételesen szallithaté kildemény az
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitetteknek nem felel meg,
felvételét visszautasithatja.

9.2. Igénybe vehetd szolgaltatasok

Budapesten bellil a szolgaltatd a megrendeléstdl szamitott 45 perc, de
maximalisan 2 éran belll felveszi a klildeményt és a lehet6 leggyorsabban
kézbesiti, altaldaban 90 perc, de maximum 3 éran bellil.

Budapestrdél vidékre torténd szallitas esetén a megrendeléstdl szamitott 45
perc, de maximalisan 2 éran bellil a szolgaltato felveszi és maximum 6
oran belll a kildeményt kézbesiti.

Vidékrdl vidékre szallitds esetén maximum 6 oran belill a szolgaltatd
felveszi a kildeményt és maximum 8 éran belil kézbesiti.

Dijmentesen igénybe vehet6 szolgaltatasok kodzé tartozik a varakozas,
Ugyintézés, rakodas els6 10 perce. Utana minden megkezdett 10 perc
téritéskoteles.

Utanvétes kildemény esetén plusz koltséget a szolgaltaté nem szamol fel.

Az utanvétes kildemény csomagolasan jol lathatoan fel kell tintetni
annak 0sszegét. Utanvétes kiildemény feladasa esetén a feladd altal
megadott 6sszegét a cimzett a futarnak kifizeti és a szolgaltatd
készpénzben visszajuttatja a feladénak az esedékes dsszeget. Az utanvét
maximalis 6sszege 100.000 Ft.

Torékeny kildemény esetén a feladd kotelessége annak megfeleld
csomagolasa illetve feltiintetése a csomagolason.



9.3.Feladé utdlagos rendelkezése

A szerz6désmodositashoz a feladénak az aldbbi esetekben van joga: a
felado a kildemény feladasa eldtt a kiildeményt visszakérheti, illetve a
kildemény cimadatat mddosithatja, kiilon dij ellenében.

- a feladd a kildemény cimadatait a kézbesités megkezdéséig a
kildeményt felvételi helyérdl tovabbitasa utan is

- a postai szolgaltatd a mddositasért kilon dijat szamol fel.

10. Kézbesités

10.1. A kézbesités altalanos szabalyai, a klldemények kézbesitése
A Szolgaltatd a klldeményeket a feladd altal megjelolt, a kildeményen,
vagy annak kisér6 okiratan feltlintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a
felek megallapodasa, illetve a kildemény cimzettje ettél eltéréen
rendelkezik. A nem megfeleld cimzés a szolgaltatét nem mentesiti a
szolgaltatasi  szerzOdésben  vallalt  kotelezettségei teljesitésének
megkisérlése  aldél, azonban a nem megfeleld cim  miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatdé mentestil a kartéritési
kotelezettség alol.

10.1.1. Hazhoz kézbesités
A Szolgaltaté belfoldén minden kildeményt hazhoz kézbesit.
10.1.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltatd a kildeményt a cimzett maganszemély helyett az adott
cimen m(ikodé

- fegyveres szerv;

- blintetés végrehajtasi és javitdintézet;

- egészségligyi, illetdleg szocialis ellatast nyujtd intézet;

- szalloda, didk- és munkasszallo, udilo;

- irodahazak, Uzlethazak esetében az Gzemelteto.

A fenti pontokban felsoroltakkal jogszabaly alapjan a szervezet vezetéje,
vagy az altala a kildemények atvételére meghatalmazott személy részére
a kozvetett kézbesitd altal biztositott helyen kézbesiti.

Kozvetett iton nem kézbesithetd

- a sérilt konyvelt kildemény;

- utanvétellel terhelt kildemény;

- minden tovabbi kiildemény, melynek kodzvetett kézbesitését jogszabaly
vagy a felek megallapodasa kizarja;

- az a kiildemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd
kézbesitése ellen a cimzett irdsban tiltakozik.

A kozvetett Uton nem kézbesithetd kildemények érkezésérdl a szolgaltato
a cimzettet értesitd hatrahagyasaval tajékoztatja.



A kozvetett kézbesito koteles a sajat részére (alkalmazottai részére)
érkezd kildeményeket elkllonitetten kezelni.

10.1.3. Kildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevonek a cimzett, a meghatalmazott, a széban megbizott, a
helyettes atvevd és a kdzvetett kézbesitdé mindsil. A szolgaltatd minden
kildeményt a jogosult atvevd részére kézbesit. A jogosult atvevlo részére
tortént atadassal a szolgdltatd a szolgdltatasi szerzodést teljesitette.
Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és egyéb
szervezet (a tovabbiakban egylttesen: szervezet) részére cimzett
kildemény atvételére a szervezet, vezet6 tisztségviselGje jogosult. A
szolgaltatd a szervezet részére cimzett kildeménynek tekinti azt is, ha a
szervezet részére cimzett kildemény cimzésében a szervezet elnevezése
mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy a kildeményen
természetes személy neve és a szervezet megnevezése nélkil cime
(levelezési cime) szerepel. A cimzetten kivili jogosult atvevd a polgari jog
altaldnos szabalyai szerint felel a kildemény cimzett részére torténd
atadasaért.

10.2. Az atvétel elismerése

A kildemény atvételét az atvevé a szadllitdlevelén a kézbesités
idopontjanak feljegyzése utan teljes nevének aldirasaval koteles elismerni.
Ha maganszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri
el, az atvevld koteles a cimzett és a kozotte 1évd kapcsolatot is jelezni.
Az aldirds megtagaddsa esetén a szolgaltatd a kildeményt az ok
feltintetésével visszakildi a feladdénak. Az irni nem tudd, a latin betliket
nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotdban beallott valtozas
kovetkeztében irasaban gatolt cimzettnek szélé konyvelt kildeményt irni
tudd nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tani e minGségének
feltlintetésével a kildemény atadasakor a kézbesitd okiraton sajat nevét
irja ala. A tanu és a cimzett személyazonossagat a kézbesitd eldtt igazolni
koteles.

A kiskoru vagy cselekvOképességet kizard gondnoksag alatt allé személy
részére érkezett kildeményt a cimzett helyett a torvényes képviselGnek
vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltaté. A torvényes képvisel6 vagy a
gondnok e mindségét személyi igazolvannyal, illetve jogerds hatdsagi
hatarozattal, hatdsagi igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal
igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi
személyiség nélklli gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet megszlinése
esetén a részére érkezett killdeményt a szolgaltatd az e tényekrdl torténd
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul visszakildi a feladénak.



10.3. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a Szolgaltatd koteles
bontott allapotban is a téves kézbesités tényének egyidejl rogzitésével
visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a
kildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének
feltintetése utdn annak szabdlyos kézbesitésér6l gondoskodni.
Meghatalmazottnak, helyettes atvevdnek, vagy kozvetett mddon
kézbesitett ép és sértetlen kildeményeket a Szolgaltatd a
kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az atvevé (kozvetitd)
aldirdsaval atveszi és azokat a cimzettnek torténd kézbesités
sikertelensége esetén visszakdldi a feladénak.

A Szolgaltaté a szabalyosan kézbesitett utanvételes kiilldeményt nem veszi
vissza, ha az utanvétel elszamoldsdra vonatkozé okiratot mar
tovabbitotta. Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja
irasban Ugy nyilatkozik, hogy a klildeményt nem fogadja el, ugy azt a
Szolgaltatd az atvételi hataridbk mell6zésével és az ok feltlintetésével
visszakdildi a kiildemény feladéjanak. Amennyiben e személyek az irasbeli
nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltaté e tényt a kézbesitési okiratra és
a kildeményre feljegyzi. Ha a kildemény a Szolgaltaton kivili okbdl nem
kézbesithetd, a szolgdltatd azt az ok megjeldlésével a klldemény
feladéjanak visszakdldi.

10.4. Kézbesithetetlen kildemények

Kézbesithetetlennek mindstl a killdemény, ha azt a szolgaltatdon kivil allé
okbdl a cimzettnek kézbesiteni és feladonak visszakézbesiteni nem lehet,
vagy a kildeményt, terhel6 dijat, a killdemény feladdja vagy erre iranyuld
megallapodas esetén a cimzett nem fizette meg. Kézbesithetetlen
kildemény  esetén a Szolgaltaté a konyvelt kildeményt
kézbesithetetlenségének megadllapitasat kovetd hatvanadik naptdl
szamitott egy hdnapon bellil a cimzettet, ennek eredménytelensége
esetén a feladdt a hataridd0 megjeldlésével és az atvétel elmulasztasanak
jogkovetkezményeire torténd felhivas mellett - a kildemény atvételére
felszolitja.

Ha a felszdlitasra sem a cimzett, sem a feladé nem valaszol, illetve a
kildeményt nem veszi at, a Szolgdltatd a kildeményt a feladastdl
szamitott hat hdénap elteltéig 6rzi, utana a csomagkildeményt felbontja,
majd értékesiti, illetve ha nem értékesithetdé megsemmisiti. Az egyéb
kildeményeket megsemmisiti. A Szolgaltatd az értékesitésbdl befolyt
Osszeget a felmerilt koltségek levonasat kovetden, e koltségek egyidejl
feltiintetése mellett birdsagi letétbe helyezi.



11. A szolgaltatasok dijanak megallapitdsa és kiegyenlitése
11. 1. Dijak megallapitasa

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghirdetett szolgaltatdsok
(tovabbiakban: szolgaltatasok) igénybevételéért az Ugyfél dijat tartozik
fizetni.

A szolgdltatdsok dijat a hatdlyos Dijszabds, jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek 1. szamu Melléklete tartalmazza. A szolgdltatdsok dijait a
szolgaltatoval kotott irasbeli szerzddés alapjan és ennek feltételei szerint
banki atutaldssal is ki lehet egyenliteni. A szolgaltatasok dijat a szolgaltato
hatdrozza meg. A szabad arformaba tartoz6 arak esetében a Szolgaltatd a
dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az Ggyfeleket az Uj dijakrol e-
mailen, telefonon tajékoztatja. A dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl
az Ugyfélnek az Uj, elfogadott dijakat kell megfizetnie. A Szolgaltato a
szolgaltatasok dijat és a kildeményt terheld egyéb 6sszeget a kildemény
kézbesitésétdl szamitott egy éven belll kdvetelheti.

11. 2. Dijfizetési médok

A szolgaltatasok dijanak a feladénal, vagy a cimzettnél készpénzzel, irdsos
szerz6dés esetén atutalassal.

Bérmentesit6 gép alkalmazasara nincs lehetfség és maod.

Készpénzes fizetés: A Szolgaltatd alap esetben a feladd utasitasanak
megfelel6en készpénzes szamlat allit ki felvételkor a feladonak, vagy a
kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutaldsos fizetés: A Szolgaltatd kilén megallapodas esetében atutalasos
szamlat allit ki a feladd, vagy a cimzett részére.

11. Tajékoztatas, panasz
11.1. Tajékoztatas

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett
valamennyi lényeges valtozasrél tajékoztatja tgyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben az igénybevevék részére kdzzé teszi:

- Altaldnos Szerz6dési Feltételeket;

- az alkalmazott dijakat;

- az allandé elérhet6ségének telefonszamat, egyéb elérhetOségét;

- minden egyéb kdzérdek(i informacioét.

Feladd, a cimzett, illetve meghatalmazottaik kérésére a szolgaltatd a
szolgaltatasi szerz6dés teljesitésérol, a kildemény sorsarol, a kildemény
feladas napjat kovetd 15. naptdl szamitott 6 honapon belll tdjékoztatast
ad. (tudakozodas). A szolgaltatd a tajékoztatast a tudakozddast kéronek a
benyujtast kovetdé 30 napon belll irasban megkdldi.



11.2. Felhasznaldi bejelentések, panaszok

A Szolgaltatd a postardl szélé 2003. évi CI. Toérvény és a vonatkozod
Kormanyrendelet, tovabba a fogyasztévédelemrdl szélé 1997.évi CLV.
Torvény igénybevevd Ugyfelei a  szolgaltatdasokkal kapcsolatos
bejelentéseiket, (tovabbiakban panasz) dijmentesen megtehessék.

Az lGgyfelek panaszaikat az alabbi mddon tehetik meg:
- telefonon;

- levélben;

- a szallitélevélen irott formaban;

- egyéb megfelel6 mdédon (pl. e-mail, tavirat atjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindsil, amelyben a szolgaltatast
igénybevevo (lgyfél) allitja, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas
vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy
egészében nem felel meg a jogszabalyi elbirdasokban, illetve az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére is irdnyulhat. Nem minGsil panasznak - a
szolgaltatast igénybevevd részér6l kezdeményezett - a kildemény
tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informacidk
megismerésére iranyuld tudakozddds szolgaltatds igénybevétele.
A Szolgdltatd az altala végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt
panasz a kildeményhez kapcsolédéan a feladas napjatdl egyéves
jogveszt6 hataridon belill, sérelmezett tevékenység vagy magatartas
esetén az errdl valdé tudomasszerzéstdl szamitott egyéves hataridon bell,
de legkésbbb a tevékenység vagy a magatartds megvaldsitasat koveto két
éven belll tehet6. Szdbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a
Szolgaltatd a lehetdségekhez mérten azonnal helyben intézkedik, illetve
megadja a szlikséges felvildgositast. A Szolgaltatd a panasz(oka)t
kivizsgalja, és a panasz benyuljtdsanak idOpontjatdl szamitott lehet6
legrovidebb id6 alatt, de legkésObb 30 naptari napon belll az tgyfélnek
valaszol. A széban és telefonon tett panasz esetében a panasz
benyujtasanak idopontja a benyujtds napjaval, az irasban, levélben és
egyéb modon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdddik.
Ha az Ggyfél a széban és telefonon benyuijtott panaszra irasbeli valaszt
kér, vagy irasban nyuUjtja be panaszat, a vizsgalat eredményérdl a
Szolgaltatdé az Ugyfelet irasban értesiti. A Szolgaltatdé a beérkezo
panaszokat ingyenes, egyszer(i, atlathatd és megkllénboztetéstdl mentes
keretében koteles megvizsgalni. Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd
a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy az eljaras Szolgaltaté a
panaszra hataridon belll nem valaszol, a szolgaltatast igénybevevd a 1.
13. pontban meghatarozott hirkozlési hatésaghoz és a Nemzeti Hirkozlési
Hatdsagnal a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jénél, vagy valamennyi
esetlegesen felmerild jogvita esetén a terlletileg illetékes birdésaghoz
fordulhatnak. A birédsag igénybevétele el6tt a Gazdasagi Kamara mellett



m(ikodd Békéltetd testllet segitségével is megkisérelhetd az gy
rendezése.

12. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem
12.1. Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéora vonatkoz6é olyan adatokat, amely a szolgaltatasok
igénybevételéhez, a hozzaférés megvaldsitasahoz, illetve a hirkozlési
hatdsag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a Szolgdltatd koteles a
hirkozlési hatdosag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak
mindsiilnek. A Szolgaltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan hozzaférhetové tenni.
A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltatd felel6s az adat
tartalmanak  idOszerliségéért, hitelességéért, pontossagaért  és
ellendrizhet0ségéért.

12.2. Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgdltatd a szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos, illetve a
szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekld adatok nyilvanossagarol szolo
torvényben foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és
tovabbithatja.

(1) A Szolgaltaté az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

(2) Szolgaltato

a) a zart kildeményt az (4) bekezdésben foglaltak kivételével nem
bonthatja fel;

b) a nem zart kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz,
tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez szitkséges adatok megallapitasa
érdekében és annak megfelel6 mértékben tanulmanyozhatja;

c) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot a feladd, a
cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben
emlitett szervezetek kivételével massal nem koézoélhet;

d) a kiildeményt tartalmanak megismerése céljabdl a feladd, a cimzett
(illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett
szervezetek kivételével masnak at nem adhatja;

e) a szolgaltatas teljesitésérdl a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével
masnak tajékoztatast nem adhat.

(3) A (2) bekezdés d) pontja alkalmazasaban a feladéval megegyezd
jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
kildemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja. A c) és e) pont
tekintetében a feladéval megegyez0 jogosultsaggal rendelkezének kell
tekinteni azt a személyt is, aki a postai kiildemény egyedi azonosito
adatat (pl. koéd, ragszam), tovabba sziikség esetén a feladd és cimzett



nevét és a kiildemény cimzését a Szolgaltatd elektronikus hirkozlési Gton
(tavkozl6 berendezés, Internet) kozli.

(4) A Szolgaltatd a zart killdeményt felbonthatja, ha

a) a kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak
megdvasa érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas nélkdli
atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megovasa nem biztosithatd;

b) a killdemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez
indokolt

c) kézbesithetetlen postacsomag 6 hdonapos Orzési ideje lejart

(5) A kildemény felbontasat legalabb két fébdl allé bizottsag végzi, annak
megtorténtét és a teendd intézkedéseket jegyzokonyvben rogziti. A
bizottsag tagjait a Szolgaltaténak az alkalmazottai, tagjai, megbizottai,
illetve kdzrem(kododi kozil kell kijeldlnie. Ha a bizottsag nem
mUikodtethetd, a felbontds a helyi dnkormanyzat arra feljogositott
képviselGjének jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a kiildeményre
ra kell vezetni, és ha erre lehet6ség van, a felbontasrdl, a felbontas okardl
a feladét értesiteni kell.

(6) A Szolgaltato és a kozrem(ikodoi tevékenységet végzo személynek
(szervezetnek) megfeleld szervezési és mliszaki intézkedésekkel
biztositania kell a Szolgaltatd igénybevételével tovabbitott killdemények,
szbveges kozlemények, illetve kdzlések titkossagat. A Szolgaltatd és a
kozrem(ikddoi tevékenységet végzd személy (szervezet) a jogszabalyi
feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés esetén koteles a
kildeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést dtadni vagy bemutatni
az annak megismerésére kilon torvényben feljogositott szervezeteknek,
tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a killdeménybe, széveges
kozleménybe mas modon torténd beavatkozast lehetové tenni.

13. Felelosségi szabalyok
13.1. A futarpostai alkalmazott, megbizott és kdzrem(kodo felel6ssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat és kézrem(kodddjét a munkaviszony, a tagsagi viszony, a
megbizasi jogviszony, a kozrem(ikoddi jogviszony megsz(inése utan is a
Szolgaltatéval azonos mddon terheli, azok megszegéséért feleldsséggel
tartozik.

13.2. FelelOsség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgaltaté a szolgaltatdsok nem szerzddésszer( teljesitése esetén
beleértve a kildemeény sérllését, tartalomhianyat, elveszését es
megsemmislilését is, a jogszabalyban, valamint jelen Altalanos Szerzddési
Feltételekben foglaltaknak megfelel6en tartozik felel6sséggel.



A Szolgaltatd nem felel tovabba a szolgaltatasok korében keletkezett
karért, ha az a szolgaltaté mlkodési korén kivil allé elharithatatlan okbdl
keletkezett (pl. haborus cselekmények, szabotdzs, |azadas, robbantasos
merénylet vagy mas szikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,
munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés
esetében),ha bels6 tartalomnak nem megfeleléen csomagolta kiildemény,
ha a kart a kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrol észre
nem vehet6 hianyossaga, vagy az elégtelencimzés okozta, a feladd a
kilonleges kezelést igényl6 kildeménye esetén elozetesen nem
nyilatkozott (pl. torékeny), illetve a kdzvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti bekezdésekkel kapcsolatos bizonyitdas a kovetkez0 személyeket
terheli: a szolgaltatét a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés
tekintetében, illetve abban a vonatkozasban, hogy a kart m{ikddési korén
kivlil es6 elharithatatlan kils6 ok, vagy szerzOdésszer(i teljesitése mellett
a karosulton kivili mas személy okozta; a feladdt, illetve a cimzettet
abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga vagy a
cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a kildemény
tartalmara, belsd tulajdonsagara vezethet6 vissza. Kozvetett kézbesités
esetén a szolgaltato felel6ssége a kiildemény atadasaval az atvevore szall
at. Az atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel.

14. Kartérités
14. 1. A kartérités altalanos szabalyai

Az (igyfél a Szolgaltatéval szembeni kartéritési igényét irasban a feladastdl
szamitott 15. naptdl kezdb6dden, illetve a kildemény hianyossaga vagy
sérillése esetén az erre vonatkozd jegyz6kdnyv felvételét kdvetben, ezen
idopontoktdl szamitott egy éves eléviilési idon bellil érvényesitheti.

Az Ggyfél a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén a
szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét a kildemény atvételétol
szamitott 15 napos jogvesztd hataridon belll irdsban jelentheti be.
Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kildemény
megsemmislilése vagy elvesztése, a klildemény sérilése, tartalomhidnya
esetén karigény bejelentésérol készilt jegyzokonyv alapjan van lehetdség.
Amennyiben a Szolgaltatd a tévesen kézbesitett kildemények
visszavételére és szabalyos kézbesitésére nincs lehetfsége, a kiildeményt
elveszettnek tekinti. A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak
kivételével a feladd jogosult.

A cimzett jogosult, ha:
- a sérilt kildeményt atvette; vagy
- a feladé a kartéritésre vonatkozd igény érvényesitésének jogat a
cimzettre engedményezte.



A Szolgaltatd az lgyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban
az esetben kérheti, ha a kartéritési igény kildemény sérllésével,
tartalomhianyaval kapcsolatos.

14. 2. A karigény bejelentésének maddja

Ha a Szolgadltatd a panasz kivizsgalds soran a kildemény
megsemmisililését vagy elveszését allapitotta meg, annak tényrdl
tajékoztatja az Ggyfelet. Ha az Ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a
kildemény feladasatol szamitott tizenotodik naptdl kezdédben egy éves
elévilési idon belll teheti meg a Szolgaltatonal. A kildemény sérilésérdl,
teljes vagy részleges tartalomhidanyardl -JegyzOkonyv kiallitdsa alapjan
van lehet6ség karigény bejelentésére. Ha a Szolgaltatd a kildemény
kezelésének barmely szakaszéaban a kildemény sérilését vagy
hidnyossagat észleli, ezek tényrdl és mértékérdl jegyzokonyvet vesz fel. A
sérilt vagy hidnyos kildeményt szolgaltatdé e jegyzokdnyv kiséretében
kézbesiti. Ezekben az esetekben a klildeményt a cimzett vagy
meghatalmazottja bizonyos esetekben a feladd a karigény jegyzdkdnyvon
torténd oOsszegszer(i feltlintetésnél (esetlegesen a jegyzOkdnyvben
foglaltakkal, kapcsolatos nyilatkozataval) veszi, at veszi, vissza melyet
aladirdsaval igazol. Ha a kildemény sériilése, hidnyossaga a kézbesitéskor
nem ismerheté fel, az errdl szoldo bejelentést, a tudomast szerzéstol
szamitott 3 munkanapon, a kézbesitést kdvetéen 8 napon belll kell
megtenni és jegyz6konyvbe foglalni.

14. 3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kildemény megsemmislilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy
részleges tartalomhianya esetén, jegyzOkoényv alapjan bejelentett
kartéritési igényt a Szolgdltatd a bejelentést kovetd 30 napon belll
elbirdlja és annak eredményérdl az tgyfelet, haladéktalanul tajékoztatja.
A Szolgaltaté az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant az
elbiralastol szamitott 8 naptari napon beldl intézkedik.
A Szolgdltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa
esetén az elutasitas indokait irdsban kozli az tgyféllel.

14. 4. A kartérités mértéke

A Szolgaltaté a kildemények tartalmanak sériilése, hidanyossaga,
elvesztése, megsemmisilése esetén a kdvetkezbk szerinti kartéritési
atalanyt koteles fizetni:

A Szolgaltaté garantalt idejld, de a nem értéknyilvanitott killdemény
megsemmislilése vagy teljes elveszése esetén fizetendd kartéritést a
kildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése folytan keletkezett kar
alapulvételével hatarozza meg, mely 6sszeg nem lehet kevesebb a
késedelmes kézbesités esetén fizetendd atalany 6sszegénél.

Utanvétel klilonleges szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az utanvételi



0sszeg erejéig felelds, ha a kildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése
nélkll vagy kisebb 6sszeg beszedésével kézbesitette.

14. 5. Eljaras a kartérités utan eldkerilt kiildemények esetében

Ha a kildemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a kartérités
0sszegének kifizetését kovetben megkeril, arrél a Szolgaltatd a
kartéritésben részesliltet értesiti. A Szolgaltaté a kildeményt
kartéritettnek visszaszallitia és ez esetben kartéritettnek a felvett
kartéritési 6sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesilt
sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belll nem ad valaszt,
azt a Szolgaltaté a megkerult kildeményrdl, illetve tartalomrészrél térténd
lemondasnak tekinti.

14. 6. A szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a
kézbesitéskor tévesen beszedett dijat, dijkilonbozetet, illetve a nem
teljesitett szolgaltatas dijat e tény megallapitasat kdvetden a kildeményt
feladonak visszafizeti. A Szolgaltaté a szolgaltatas dijat teljes mértékben
visszafizeti abban az esetben, ha a feladd a szerz6déstdl a felvétel helyén
a kildemény visszakérésével a tovabbitas el6tt eldll, a kildemény a
Szolgaltaté felrohaté magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének
elérése nélkil érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltaté a
szolgaltatasi szerzOdést nem teljesitette, a torékeny kilénleges
szolgaltatassal feladott killdemény megsérilt.

A Szolgaltatd a fizetett dijak egy részét a kdvetkezd esetekben és keretek
kozott fizeti vissza (részleges dijvisszatérités): A tulfizetett 6sszeget, ha a
feladé vagy a cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jaré dijnal
magasabb dijat fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibdl, vagy a
kildeményrdl megallapithatd. A lerétt és az Uj dij kozotti kiilonbozetet, ha
a feladdo a kildemény cimét vagy a kért kilén-, vagy kllonleges
szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az Uj
rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas
esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

14. 7. Felel6sség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejli kildemény késedelmes kézbesitéséért az
Insinuante Kft. kartéritést koteles fizetni, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
késedelmet a m(ikodési korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. A
kartérités 0sszege a garantalt idejli szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.
A Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési idejli kildemény késedelmes
kézbesitéséért kartéritési felel6sséggel nem tartozik.



Ha belfdldi forgalomban a kildemény kézbesitése, illetve annak
megkisérlése a feladastol szamitott tizenotodik napon belll nem torténik
meg, a felek eltér6 megadllapodasanak hianyaban a kildeményt
elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre, a kildemény elveszésére
vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. Ha elveszettnek tekintendd
kildemény elbkeril, a kildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett
kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatd részére
visszafizetni.

14. 8. Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

A Szolgaltato futarpostai szolgaltatas tevékenységének ellatasa soran
vallalja, hogy az ugyfél altal az Altalanos SzerzOdési Feltételek alapjan
igényelt és medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a
kildeményeket biztonsagos korilmények kozott tovabbitja és ép,
sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozd kormanyrendeletben
meghatarozott mindségi elGirdasoknak megfelelden. A felvett kildemények
tovabbitasi Utvonaldt és modjat a Szolgdltatd valasztja meg az
igénybevett szolgaltatasnak megfelel6en.

15. Atfutdsi idék belfsldi forgalomban

A Szolgaltatd tevékenységét Ugy szervezi és mikddteti, hogy belfoldi
forgalomban feladott kiildemények végponttdl-végpontig mért Utvonalara
vonatkoztatott tovabbitasi id6tartam a kovetkez6k szerint teljesiljon:
A Szolgaltato vallalja, hogy az érvényben I1év6 és leendd szerz6déseinek
megfeleléen, valamint az eseti szerz6désekben megallapodott kézbesitési
hataridokben a kiildemények a fuvarlevélen feltlintetetteknek és a feladdk
akaratdanak megfeleléen  kézbesitésre  keriljenek, vagy ennek
megkisérlése megtdrténjen.

Egylttmkodés titkos informacidgyljtés érdekében.

A Szolgdltaté egyuttmdkodik a titkos informacidgydjtésre kilon
torvényben felhatalmazott szervezetekkel. Szolgdltatd a szolgaltatas
megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében
biztositja a titkos informacidgyljtés eszkdzeinek és mddszereinek
alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciégylijtésre felhatalmazott
szervezetek részére torténd adatszolgaltatas téritésmentes.

16. A szallitasbdl kizart targyak, valamint a feltételesen szallithato targyak
és azok feladasi feltételei

A szallitasbol kizart targyak:
a.) specialis szallitast igénylg,

b.) Iathatdéan tulsulyos, vagy tul-méretes aruk,
c.) kdlén vezetdi engedélyhez kotott,



d.) fokozottan veszélyes,

e.) robbanas veszélyes,

f.) foldi maradvanyok,

g.) a szallitast végzo személy, illetve masok testi épségét veszélyeztetd,
h.) jogszabalyba (itk6zd anyagok, dokumentumok szallitasa,

i.) kilénleges értékl aruk,

j.) romlandd, fert6z6, undort keltd aruk,

Feltételesen szallithatd targyak és azok feladasi feltételei:
Targyakat a midkodésikhdz szikséges energia illetbleg erdforrasokkal
egyltt Ugy szabad kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolds a

véletlenszer(i miikodésbe lépést megakadalyozza.

Kelt: 2009.06.26.



